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A Tarsasag az adatkezelési tevékenységét ugy végzi, hogy az minden koriilmények kozott
megfeleljen az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679. szdmu — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl — rendeletének
(tovabbiakban: Rendelet), tovabba az informacidés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. torvénynek (tovabbiakban: Infotv.).

1. Altaldnos és értelmezé rendelkezések

1.1. A Szabalyzat célja, hogy a Tarsasag részére olyan kotelezd belsé szabdlyokat irjon eld,
amelyek biztositjak, hogy iizleti tevékenysége soran a személyes adatok kezelésére €s
védelmére vonatkoz6 hatalyos jogszabalyokat maradéktalanul betartsa.

1.2. A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasag valamennyi szervezeti egységére,
munkavallalojara, a Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozokra. Targyi hatilya a
természetes személyre vonatkozd személyes adatok Tarsasag altali kezelésére terjed ki
(egyéni vallalkozo, egyéni cég, ligyfelek, vevok, szallitok). A Szabalyzat hatidlya nem
terjed ki az olyan személyes adatkezelésre, amely jogi személyekre vonatkozik, beleértve
a jogi személy nevét és formajat, valamint a jogi személy elérhetdségére vonatkozo
adatokat. (GDPR (14)).

1.3. A Téarsasag miikodésével Osszefiiggd adatkezelésekre vonatkozod legfontosabb
jogszabalyok:

— az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a személyes adatok védelmérdl
¢s szabad aramlasarol (GDPR),

— az informdciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény (Infotv.),

— a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi
XLVIIL torvény (Grtv.),

— atermeékek piacfeliigyeletérdl sz616 2012. évi LXXXVIIL. torvény (Pftv.),

— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. torvény (Ekertv.),

— aszamvitelrdl sz616 (Szamvtv.),

— amunka torvénykonyveérdl szolo 2012. évi 1. térvény (Mt.),

— aPolgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.),

— a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolo 1992. évi LXVI.
torvény (Nytv.),

— akutatés és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo
1995. évi CXIX. torvény (Dmtv.),

— az addzés rendjérdl sz616 2017. évi CL. torvény (Art.),

— aszemélyi jovedelemadorol szold 1995. évi CXVIL torvény (Szjatv.),

— akotelezd egészségbiztositas ellatasairdl sz616 1997. évi LXXXIII. torvény,

— atarsadalombiztositasi nyugellatasrol szolo 1997. évi LXXX. torvény,

— az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz016 1997. évi XLVIL. torvény.



1.4 Fogalommeghatarozasok

»ozemélyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozo
barmely informacio; azonosithatdé az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.
»Kiilonleges személyes adat”: a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi
vagy vilagnézeti meggy6zOodésre, a szakszervezeti tagsagra, a természetes személyek egyedi
azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok, a szexudlis életre
¢s a szexualis iranyultsagra vonatkoz6 adatok, valamint a bliniigyi adatok.

»Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miuvelet vagy miuveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdve tétel
utjan, 0sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

»Az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol.

»Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes
jellemzok értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartozkoddsi helyhez vagy mozgéashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak.

»Alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informacidk felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot
kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni.

»Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mdodon — centralizalt, decentralizalt,
funkcionalis vagy f6ldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd.

»Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi szemely, aki/amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit ondlloan vagy masokkal egyiitt meghatdrozza.

»Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, egyéb szerv, aki/amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel.

»Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, akivel/amellyel a személyes adatot kozlik,
fiiggetlentil attol, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsiilnek cimzettnek.

»Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozo6 kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.
»Az érintett hozzajarulasa”: az ¢érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét ¢és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez.

»Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,



megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.
LBiometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljardsokkal nyert személyes adat, amely lehetdvé
teszi vagy meger0siti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy
a daktiloszkopiai adat.
»Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szdmdéra nyujtott egészségiligyi
szolgaltatdsokra vonatkoz6 olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol.
»EGT-allam”: az Eurdopai Unid tagallama és az Europai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes allamok: Norvégia, Liechtenstein, Svajc.
,Harmadik orszag”: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
»Vallalkozascsoport™: az ellendrzé vallalkozas €s az altala ellenérzott vallalkozasok.
»Kotelezo ereji vallalati szabalyok™: a személyes adatok védelmére vonatkozo szabalyzat,
amelyet az Uni6 valamely tagallamanak teriiletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezeld
vagy adatfeldolgozo egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon
vallalkozascsoporton vagy kozos gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon
csoportjan beliili adatkezeld vagy adatfeldolgozd részérdl torténd tovabbitdsa vagy ilyen
tovabbitasok sorozata tekintetében kovet.
»Adatvédelmi hatosag”: a Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-szabadsag Hatosag.
»ozemélyes adatok hatarokon atnyulo kezelése”:
a) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb
tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozé tobb tagallamban
talalhat6 tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefiiggésben kertil sor; vagy
b) személyes adatoknak az Unidban megvalosul6 olyan kezelése, amelyre az adatkezeld vagy
az adatfeldolgozo egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Osszefiiggésben
kertil sor ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelentés mértékben érint vagy valdszintisithetéen
jelentds mértékben vonatkozik érintettekre.
»AZ informacids tarsadalommal o6sszefiiggé szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535 europai
parlamenti és tandcsi iranyelv (19) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett
szolgaltatas.
LAdatgazda™: a Tarsasag azon bels6 szervezeti egysége, amely az adott személyes adatot a
maga lzleti tevekénysége soran, az ahhoz sziikséges célbol kezeli, az adatkezeld jogait
kozvetleniil gyakorolja, illetve kotelezettségeit kdzvetleniil teljesiti.

2. Az adatkezelés alapelvei

2.1. Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag

Az adatok kezelését jogszerilien és tisztességesen, valamint az érintettek szdmara atlathatd
modon kell végezni.

2.2. Célhoz kotottség

Az adatok gytijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténhet, tilos a célokkal
0ssze nem egyeztethetd modon torténd adatkezelés.



2.3. Adattakarékossag

A kezelt adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleloek és relevansak kell, hogy
legyenek, ¢és a sziikségesre kell korlatozodniuk.

2.4. Pontossag

A kezelt adatnak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennie. Minden ésszeri
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék.

2.5. Korlatozott tarolhatosag

Az adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetove.

2.6. Integritas és bizalmas jelleg

Az adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

2.7. Elszamoltathat6sag

Az adatkezel6 felel6s az adatkezelési elveknek valdo megfelelésért, képesnek kell lennie e
megfelelés igazoldsara.

2.8. Alapértelmezett és beépitett adatvédelem

A Tarsasag az egyes lizleti tevékenységeinek tervezése soran olyan technikai és szervezési
intézkedéseket vezet be, amelyek a folyamat kezdetétdl fogva szavatoljdk a maganélet
védelmére iranyuld alapelvek ¢és az adatvédelmi szabalyok érvényesiilését (beépitett
adatvédelem). Biztositja, hogy a személyes adatok kezelése a maganélet védelmének
legszigoribb tiszteletben tartdsaval torténjék: csak a sziikséges adatokat kezelje, csak a
sziikséges ideig, a felhasznalasukat pedig a sziikséges korre korlatozza (alapértelmezett
adatvédelem).

3. Az adatkezelés célja, a kezelt adatok, az adatkezelés jogalapja és idotartama

3.1. Az adatkezelés célja
A Tarsasag adatot csak meghatarozott, egyértelmi €s jogszert célbol kezel.

3.2. Az adatkezelés jogalapja
A személyes adatot csak akkor lehet jogszerlien kezelni, ha a GDPR-ban meghatéarozott
jogalapok valamelyike fennall. Ezek a kovetkezok:

a) az érintett hozzajarulasa;
b) az adatkezelés szerzddés teljesitéséhez vagy a szerzOdést megeldézGen az érintett



kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges;

c) az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozod jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy masik természetes személy létfontossaghi érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan
érdekei, vagy alapvetd jogai €és szabadsagai, amelyek a személyes adatok védelmét
teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

3.3. Erdek-mérlegelési teszt

Amennyiben az adatkezelés jogalapja a Tarsasag jogos érdeke, az adatkezelés megkezdése eldtt
érdek-mérlegelési tesztet kell késziteni. Ennek keretében vizsgalni kell, hogy mi az adatkezelés
célja és az adatkezelést a Tarsasag mely jogos érdeke indokolja. Igazolni kell, hogy az érintett
olyan kapcsolatban 4ll az adatkezeldvel, hogy ésszerlien szamithat arra, hogy az adatkezelésre
az adott célbol sor kertilhet.

A jogos érdeken alapuld adatkezelés megkezdése eldtt az érintetteket tdjékoztatni kell az
érdekmérlegelés eredményérdl, tovabba arrdl a jogukrdl, hogy az adatkezelés ellen barmikor
tiltakozhatnak. Az érintetteknek sz6lo Adatkezelési Tajékoztatokban a jogos érdeken alapuld
adatkezeléshez készitett érdek-mérlegelési teszt eredményét kdzz¢ kell tenni.

3.4. Az adatkezelés idotartama

A Tarsasag valamennyi altala folytatott adatkezeléssel 6sszefiiggésben koteles meghatarozni az
adatkezelés idOtartamat. A jogszabalyi kotelezettségen, illetdleg felhatalmazason alapulod
adatkezelés esetén ezt az adott jogszabaly rendelkezése alapjan allapitja meg. Egyéb
adatkezeléseknél az adatkezelés célja alapjan kell meghatarozni azt az idétartamot, ameddig az
adatok tarolédsa feltétlentil sziikséges. A Tarsasag altal végzett adatkezelések iddtartamat az
Adatkezelési Nyilvantartas tartalmazza.

3.5. Adatkezelési nyilvantartas

A Térsasag az altala végzett adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas legalabb a kovetkezd informacidkat tartalmazza:
— az adatkezel6 neve és elérhetdsége, valamint az adatvédelmi tisztviseld neve és
elérhetdsége;
— azlizleti tevékenység, amelyhez az adatkezelés kapcsoladik, az tizleti folyamat
felelosének neve;
— az adatkezelés céljai;
— az adatkezelés jogalapja;
— az ¢érintettek kategoriai;
— aszemélyes adatok fajtai;
— azon cimzettek, akik szdmara a személyes adatokat tovabbitjak, vagy tovabbitani
fogjak, ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket vagy nemzetkozi szervezeteket;
— aszemélyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara vonatkoz6 informaciok, beleértve a megfeleld garancidk leirdsat;
— az adatkezelés modja;
— azigénybe vett adatfeldolgozok megnevezése;



— hatésvizsgalat;
— az egyes adatkategoriak torlésére vonatkozo hataridok;
— az adatok védelmét szolgalo technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa.

3.6. Adatvédelmi hatasvizsgalat

Ha az adatkezelés valamely — kiilondsen 0j technoldgidkat alkalmazd — tipusa, figyelemmel
annak jellegére, hatokorére, koriilményére és céljaira, valdszintlisithetden magas kockazattal jar
a természetes személyek jogaira nézve, akkor a Tarsasdg mint adatkezelé az adatkezelést
megel6zden hatasvizsgalatot végez arra vonatkozdan, hogy a tervezett adatkezelési miiveletek
a személyes adatok védelmét hogyan érintik. A hatasvizsgalat célja az adatkezeléssel
kapcsolatos kockazatok felmérése és megfeleld intézkedésekkel torténd csokkentése.

A hatasvizsgalat eredményét 6sszegz6 megallapitdsoknak tartalmazniuk kell:

a) a tervezett adatkezelési miveletek modszeres leirasat és az adatkezelés céljainak
ismertetését, beleértve adott esetben az adatkezeld altal érvényesiteni kivant jogos
érdeket;

b) az adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési miiveletek sziikségességi és
aranyossagi vizsgalatat;

C) az érintett jogait érintd kockazatok vizsgalatat; és

d) a kockazatok kezelését célzo intézkedések bemutatasat, ideértve a személyes adatok
védelmét és a GDPR-ral vald Osszhang igazolasat szolgald, az érintettek és mas
személyek jogait és jogos érdekeit figyelembe vevd garancidkat, biztonsagi
intézkedéseket és mechanizmusokat.

A Tarsasdg mint adatkezeld az adatvédelmi hatasvizsgélat sziikségességének eldontéséhez,
valamint a hatasvizsgalat elvégzésekor kikéri az Adatvédelmi Tisztviseld szakmai véleményét.

4. Az adatkezelés szabalvyai

1. A Tarsasag partnerei a Tarsasag adatbazisaba tovabbitjak az altaluk rogzitett adatokat.
Hozzaféréstik ezt kovetden csak az altaluk tovabbitott adatokhoz van.

2. A Tarsasag és partnerei a kiilonb6z6 célt szolgald adatbazisokat egymastdl elkiilonitetten
mitkddésiikon beliili feladatmegosztas szerint hatarozzak meg.

3. A Tarsasag ¢és partnerei marketing céli adatbazis-vasarlas céljabol csak olyan harmadik
személlyel kotnek szerz6dést, amely felel azért, hogy az éltala kinalt adatbazist jogszeriien
kezeli, valamint hogy az altala értékesitett adatbazisban nincs olyan személy, aki letiltotta
személyes adatainak direkt marketing, illetéleg piackutatasi célu kezelését.

4. A Tarsasag ¢és partnerei altaluk kezelt személyes adatokat magéancélra, illetve az e
Szabalyzatban foglaltaktdl eltéré célra nem hasznélhatjadk fel. Biztositjak, hogy a
személyes adatok kezelése mindenkor megfelel a célhoz kotottség alapelvének.

5. A Tarsasag és partnerei adatbazisaikbol minden olyan személyes adatot haladéktalanul
torolnek, amelyek kezelésének jogalapja megsziint: az adatkezelésre a Rendeletben, a
jogszabalyokban, vagy e Szabalyzatban meghatarozott hataridd lejart, illetéleg amelynek
kezeléséhez vald hozzajarulasat az érintett visszavonta.

6. A személyes adatok jogszerli kezeléséért a Tarsasdg iigyvezetdje, sajat feladatkdrében
valamennyi munkavallaldja és tevékenységi koriikben a Tarsasag partnerei feleldsséggel
tartoznak. A Tarsasag ligyvezetdje meghatarozza az adatkezeléssel Gsszefiiggd feladat- és
hataskoroket.
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5. Adatfeldolgozas

A Tarsasag és a Tarsasag partnerei az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddéd feladatok
elvégzéséhez irdsban megkotott szerzddés alapjan adatfeldolgozot vehetnek igénybe.

Az adatfeldolgozokkal kotott szerzOdés tartalmazza az adatfeldolgozashoz atadott
adatfajtak felsorolasat, az adatfeldolgozonak az adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait
¢s kotelezettségeit.

A szerz6dés tartalmazza tovabba, hogy az adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi
dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizarolag a Tarsaség, illetleg
a Tarsasag partnereinek rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast
nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezeld rendelkezései szerint koteles
tarolni és megOrizni.

A Tarsasag, illetéleg a Tarsasag partnerei nem kotnek adatfeldolgozasra vonatkozo
szerzOdést olyan szervezettel, amely a feldolgozand6d személyes adatok iizleti célu
felhasznalasaban érdekelt.

Az érintett kérelmére a Tarsasag, illetdleg partnerei tdjékoztatast adnak az adatfeldolgozé
altal feldolgozott adatairol, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl,
id6tartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenyseégérol.

A Tarsasag ¢s partnerei nyilvantartast vezetnek az ltaluk igénybe vett adatfeldolgozokrol.
A nyilvantartas tartalmazza az adatfeldolgozokkal kotott szerzodés szovegét is.

6. Adattovabbitas, adattovabbitasi nyilvantartas

1. A Tarsasag és a Tarsasag partnerei az altaluk kezelt adatokat irasban megkdotott
szerzddés alapjan tovabbitjak egymas szdmara.

2. A TCE az altala kezelt adatokat irdsban kotott szerzodés alapjan tovabbitja a Toyota
Csoport eurdpai kdzpontja, a Toyota Motor Europe (Briisszel) szamara.

3. A Tarsasag ¢és partnerei kiils0 megkeresés alapjan kizarolag akkor tovabbitanak
adatokat, ha ezt a Rendelet, illetdleg torvény eldirja, vagy az érintett ehhez hozzajarul.

4. Az egyedi, igy kiilondsen hatdsagi vagy birdsdg megkeresése alapjan torténd
adattovabbitasokr6l a Tarsasdg ¢és partnerei az adattovabbitds jogszerliségének
ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast
vezetnek, amely tartalmazza az altaluk kezelt személyes adatok tovabbitasanak
id6pontjat, az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
kategoriait.

5. Az ¢érintett kérelmére a Tarsasag, illetdleg partnerei t4jékoztatast adnak az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

7. Az érintettek jooai

7.1. A tajékoztatashoz valo jog

A Térsasag e Szabdlyzatot, valamint az altala kiadott Adatkezelési Téjékoztatokat a
honlapjan az érintettek szdmara hozzaférhetové teszi.

Az érintett a Tarsasagtol és a Tarsasag partnereinél kérelmezheti a tajékoztatast személyes
adatai kezelésér6l. Az érintett kérelmére a Tarsasag és partnerei tajékoztatast adnak az
érintett altaluk kezelt adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamarol.



3. A Tarsasag ¢€s partnerei a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil, kdzérthetd formdban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban
megadjak a tajékoztatast.

4. Az érintett szdmara adott tajékoztatds ingyenes, amennyiben a tajékoztatast kérd a folyd
évben azonos adatkérre vonatkozoan tajékoztatdsi kérelmet a Téarsasaghoz vagy
partneréhez még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a koltségtérités osszege: 1000 Ft. A
mar megfizetett koltségtéritést az adatkezeld visszatériti, ha kideriil, hogy az adatokat
jogellenesen kezelte, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

5. A tajékoztatas megtagadasa esetén a Tarsasag, illetdleg partnere irasban kozli az érintettel,
hogy a felvilagositas megtagadasara mely torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A
felvilagositas megtagadasa esetén tajékoztatjak az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosaghoz fordulas lehetdségérol.

7.2. A helyesbitéshez valo jog

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat a
Tarsasag, illetleg partnere rendelkezésére all, a személyes adatot indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbiti.

7.3. A torléshez valé jog

A TCE, illetéleg partnere a személyes adatot torli, ha

a) kezelése jogellenes;

b) a hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett kéri,

C) azhianyos vagy téves - és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhat6 -, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak a Rendeletben, torvényben vagy
e Szabalyzatban meghatarozott hatarideje lejart;

e) azta birdsag vagy az Adatvédelmi Hatosag elrendelte.

7.4. Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdo formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédése alapul, és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatdsadghoz valo jog szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy —
ha ez technikailag megvalosithaté -, kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

7.5. Az adatkezelés elleni tiltakozas joga

Ha az adatkezelés jogalapja az adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdeke, az érintett tiltakozhat
az adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben a Tarsasag és partnerei, valamint a harmadik fél
az adatokat csak akkor kezelhetik tovabb, ha bizonyitjdk, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli okok indokoljak, amelyek elsObbséget €élveznek az érintett érdekeivel,



jogaival szemben, vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

7.6. Korlatozashoz valé jog

Az érintett jogosult a rd vonatkoz6 személyes adatok kezelésének korlatozasat kérni, ha
a) az ¢érintett vitatja adatai pontossagat, az adatok pontossaganak a Tarsasag altal torténd
ellendrzéshez sziikséges id6tartamra;
b) jogellenes adatkezelés esetén;
c) a Tarsasagnak mar semmilyen jogos c€lbol nincs sziiksége az adatra, de az érintett jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli azokat; vagy
d) az érintett a 7.5 pont szerint tiltakozott személyes adatai kezelése ellen, a Tarsasag jogos
érdekei fennallasanak megallapitasaig.
Az adatkezelés korlatozasa alatt a személyes adat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében kezelhetd.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasa el6tt a Tarsasag értesiti az érintettet.

Az érintett személyes adatai kezelésének korlatozasa befolyasolhatja a Tarsasag altal nyujtott
szolgaltatasokat.

7.7. Indoklasi kotelezettség

Amennyiben a Tarsasag, illet6leg partnere az érintett helyesbités vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités vagy a torlés
iranti kérelem elutasitasanak indokait.

7.8. Tajékoztatas jogorvoslati lehetéségekrol

A helyesbités vagy torlés iranti kérelem elutasitisa esetén a Téarsasag, illetdleg partnere
tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba az Adatvédelmi Hatosdghoz fordulés
lehetdségeéral.

7.9. Az érintettek jogainak gyakorlasaval kapcsolatos eljaras

Az érintettek jogaik gyakorlasaval kapcsolatban személyesen, az nfulei@toyotaveszprem.hu
e-mail cimen, vagy postai uton kérelmet nyujthatnak be.

A kérelemben foglaltakra a lehetséges legrovidebb idon beliil, de legkésdbb 30 nap elteltével
valaszolni kell.

8. Adatbiztonsag

1. ATéarsasag és partnerei az adatkezelési miiveleteket tigy tervezik meg, és tigy hajtjak végre,
hogy a GDPR, az Infotv. és az adatkezelésre vonatkoz6 mas szabalyok alkalmazasa soran
biztositsak az érintettek maganszférajanak védelmét.

2. A Tarsasag ¢és partnerei gondoskodnak az adatok biztonsagardl, megteszik azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjadk azokat az eljarési szabalyokat,
amelyek a GDPR, az Infotv. és egyéb adatvédelmi szabalyok betartdsdhoz sziikségesek.
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3. A Tarsasag ¢és partnerei az altaluk kezelt adatokat megfeleld intézkedésekkel védik a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés ¢és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. Tekintetbe véve a tudomany és a technoldgia allasat, a megvalositas koltségeit, tovabba az
adatkezelés jellegét, hatokorét, koriilményeit és céljait, valamint a természetes személyek
jogait érinté valtozd valdsziniiségli ¢és sulyu kockazatokat, a Tarsasag és partnerei
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket tesznek annak érdekében, hogy a
kockazattal azonos szintli adatbiztonsagot garantaljak, ideértve adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;
c) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes
adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld iddben vissza lehet
allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysdganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

5. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa sordn a Tarsasag és partnerei tovabbi
intézkedésekkel biztositjak
a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerek jogosulatlan személyek 4ltali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatdnak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetdségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor
¢s ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.

9. Az adatvédelmi incidensek

9.1. Az incidensek megel6zése

Az adatvédelmi incidens megfeleld és kelld idejli intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni vagy
nem vagyoni kdrokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a személyes adataik
feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos megkiilonboztetést, a
személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal valo visszaélést, a pénziigyi veszteséget,
az alnevesités engedély nélkiili felolddsat, a jo hirnév sérelmét, illetve a szdban forgd
természetes személyeket sujto egyéb jelentds gazdasagi vagy szocidlis hatranyt. Ezért az adatok
biztonsagos kezelésére vonatkoz6 szabalyok betartdsa a Tarsasag minden alkalmazottjanak
kotelessége.

E szabalyok betartatasa, az adatvédelmi incidensek megeldzése és kezelése, az ezt szolgalo
szabalyok kialakitdsa, a sziikséges intézkedések meghozatala a Tarsasadg ligyvezetdjének
feleldssége.

9.2. Incidens-kezelés
A Tarsasdg minden alkalmazottja koteles a tudomésara jutott adatvédelmi incidensrodl

haladéktalanul t4jékoztatni a Térsasdg ligyvezetdjét, aki késedelem nélkiil kivizsgalja az
incidens koriilményeit, az érintettek korét, szamat, az incidens altal érintett adatfajtakat és az



incidens sulyat. Az incidens megsziintetése, hatdsainak mérséklése érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket.

Ha az incidens kivizsgaldsara iranyuld eljards a Tarsasag valamely alkalmazottjdnak a
felelosségét allapitja meg, az ligyvezetd megteszi a sziikséges munkajogi intézkedéseket,
sulyosabb esetben az illetékes hatésagok eljarasat kezdeményezi.

A Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozok a veliik kotott szerzédésben foglaltak szerint a
miikodési koriikben bekodvetkezett incidenseket az arrdl vald tudomaésszerzést kovetden
indokolatlan késedelem nélkiil bejelentik a Tarsasagnak. A bejelentésben kotelesek ismertetni
- az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoridit és
hozzavetdleges szamat, az incidenssel érintett adatok fajtait és hozzavetdleges szamat,

- az incidensbdl eredd, valoszintsitheto kovetkezményeket,

- az incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket.

9.3. Az incidens bejelentése, az érintettek tajékoztatasa

Az incidens bejelentése a Hatoésdgnak

A Tarsasag koteles azonnal, de legkésdbb 24 6ran beliil értesiteni a Toyota Central Europe Kft-
t, illetve annak Adatvédelmi Tisztviseldjét, az altala kezelt ligyfél-adatokat érintd adatvédelmi
incidensrol.

Az adatvédelmi incidenst a Tarsasag mint adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésobb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsara jutott,
bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsag Hatdsagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valosziniisithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira
nézve. Ha a bejelentés 72 oran tal torténik meg, mellékelni kell hozza a késedelem igazolésara
szolgald indokokat is.

A bejelentésben ismertetni kell:

- az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait és
hozzavetdleges szamat, az incidenssel érintett adatok fajtait és hozzavetdleges szamat,

- az incidensbdl eredd, valoszintsithetd kovetkezményeket,

- az incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, és

- k6z061ni kell a kapcsolattarté személy nevét és elérhetdségeit.

Ha az incidens jellegére tekintettel nem lehetséges az informéciokat egyidejlileg k6z61ni, azok
tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil késobb részletekben is kozolhetok a Hatosaggal.

Az incidenssel érintett személyek tajékoztatasa

Ha az adatvédelmi incidens valdszinilisithetden magas kockazattal jar az érintettek jogaira
nézve, a Tarsasag mint adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintetteket az
adatvédelmi incidensrdl. Az érintetteknek szo0lo tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden
ismertetni kell

a) az incidens jellegét, az incidensbdl eredd, valdsziniisithetd kdvetkezményeket,

b) az adatkezeld altal az incidens orvosléasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott
esetben az incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket,

c) kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit.

Az ¢érintettek incidensrdl valo tdjékoztatasdhoz kifejezetten erre vonatkozo iizeneteket kell
alkalmazni, amely nem kiildhetd egyiitt mas jellegii tajékoztatassal.



9.4. Incidens-nyilvantartas

A Tarsasag a bekovetkezett incidensekrol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:
- az incidens azonositoszamat,

- az incidens észlelésének idOpontjat,

- az incidens (vélhetd) idOpont;jat,

- az érintett személyek korét,

- az incidenssel érintett adatfajtakat,

- az incidens koriilményeinek és hatasainak leirasat,

- az incidens orvoslasa érdekében tett intézkedéseket,

- a dontést az érintettek tajékoztatasanak sziikségességérol, a dontés indokolasat,

- a dontést a Hatdsagnak torténd bejelentés sziikségességérol, a dontés indokolasat.
Az incidens-nyilvantartds tartalmazza a Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozoknal
bekovetkezett incidenseket is.

10. Az adatvédelmi panaszok kezelése

Ugyfél panaszok kezelése

A Tarsasag adatkezelésével érintett ligyfelek jogosultak panaszt tenni, ha ugy itélik meg, hogy
a személyes adataik védelmével kapcsolatos jogaikat a Tarsasag adatkezelése soran
megsértették. Az érintett a panaszat telefonon, az nfulei@toyotaveszprem.hu e-mail cimen
vagy postai uton terjesztheti eld.

Az tigyfelek adatvédelmet érintd panaszait a benyujtastol szamitott lehetd legrovidebb id0 alatt,
de legfeljebb 30 napon beliil meg kell valaszolni.

Amennyiben a panasz tartalma nem egyértelmii, a beérkezéstdl szamitott két munkanapon beliil
az ligyintéz6 az iigyfélnek irt levélben kéri a megkeresés pontositasat, kiegészitését.

Ha a megkeresés a Tarsasdg adatkezelését, IT rendszerét érinti, az ligyintézé az illetékes
munkatarsaval tisztazza a panaszra okot add tényeket, az esetlegesen téves adatkezelés
koriilményeit. Ha az ligy egyszeriien megitélhetd, akkor az ligyintézd a valaszlevelet megkiildi
az igyfélnek.

Amennyiben az iigyfél panasza indokolt, és ezért a Tarsasag informatikai rendszereiben
modositas valik sziikségessé, az ligyintézd megteszi a sziikséges intézkedéseket.

A Tarsasag az lgyfél-panaszokrdl elektronikus formédban nyilvantartdst vezet, amely
tartalmazza a megkeresés idépontjat, tartalmat, az tigyfél nevét, e-mail cimét, a valasz tartalmat,
iddpontjat, a megtett intézkedéseket, amennyiben a panasz megalapozott volt, a felelds nevét.

Munkavéllal6i panaszok kezelése

A Tarsasag munkavallaloi a személyes adataik kezelésével kapcsolatos panaszaikat kozvetleniil
az iigyvezetonél terjeszthetik eld. A panasz elintézése soran az ligyvezetd megkeresi a panasszal
érintett szervezeti egységet, amely koteles egylittmiikodni €s minden informécidt a kérését
kdvetd 5 munkanapon beliil részére megadni.

11. Adatvédelmi tudatossag

A Tarsasag tigyvezet6je gondoskodik arrél, hogy a Szabalyzatot a Tarsasig minden
alkalmazottja megismerje. Az adatvédelemre vonatkozé unidés vagy hazai jogszabalyok
valtozasa esetén gondoskodik tovabba arrdl, hogy a Tarsasag alkalmazottai megfeleld
képzésben részesiiljenek.
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