AUTOHAZ VESZPREM KFT.
8200 Veszprém, Eszak-keleti Gtgytirti 10.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A GEPJARMU-VASARLOK SZAMARA

Veszprém, 2021. december 1.



Az Autohaz Veszprém Kft. tdjékoztatja a gépjarmiivet vasarlo tigyfeleit az altala kezelt
személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos gyakorlatardl, valamint az
igyfelek jogairol.

1. Az adatkezelok adatai

Tarsasag neve: Autéhaz Veszprém Kft. (tovabbiakban Tarsasag)
Székhely: 8200 Veszprém, Budapest t 72.

Telephely, tevékenység helye: 8200 Veszprém, Eszak-keleti utgyiirii 10.
Cégjegyzékszam: 19-09-500838

Adodszam: 11321705-2-19

Képviseli: Sersztnyev Tamas, ligyvezetd

Telefonszam: +36-20/268-1192

Kozponti telefonszam: +36-88/590-064

e-mail cim: nfulei@toyotaveszprem.hu

Honlap: www.toyotaveszprem.hu

Toyota Central Europe Kft. (TCE): 2040 Budadrs, Budapark Keleti 4.
e-mail: adatvedelem@toyota-ce.com
honlap: www.toyota.hu

Toyota Motor Europe (TME): Avenue du Bourget, 1140 Brussels, Belgium
honlap: www.toyota-europe.com

2. Az adatkezeléssel érintett személyek

A gépjarmiivet vasarlo ligyfelek.

3. Az adatkezelés célja

a) az ugyfél szamara gépjarmi értékesitése,

b) reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz0l6 meghivok eljuttatasa,
piackutatas,

C) szerviz emlékeztetok kiildése,

d) tgyfél-elégettség mérése,

e) az EU 2019/631. szamu rendeletében eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése.

4. A kezelt adatok

Az adatkezelOk az tigyfelek kovetkezd adatai kezelik:
- azigyfél neve,
- lakcime,
- telefonszama,
- e-mail cime,
- a gépkocsi azonositd adatai (alvazszam, rendszam...), miiszaki adatai,
- a gépkocsi szén-dioxid kibocsatasara €s lizemanyag-fogyasztasara vonatkozo6 adatok, a
gépkocsi altal megtett tdvolsadgra vonatkoz6 adatok.
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5. Az adatkezelés jogalapja

A) Gépjarmii vasarlas esetén:

— az Eur6pai Uni6 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (Rendelet) 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés jogszert, ha arra az érintett €s az adatkezeld
kozotti szerz6dés megkotéséhez, illetdleg teljesitéséhez van sziikség, valamint

— a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, amely szerint az adatkezelés jogszerli, ha az az
adatkezeldére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Ilyen kotelezettségek:
e atermékek piacfeliigyeletérdl szolo 2012. évi LXXXVIIL. térvény (Pftv.) 14. § (1)
bekezdése, mely eldirja, hogy a gépkocsi-forgalmaz6, amennyiben gy itéli meg,
hogy a termék nem felel meg az altalanos hatalyt, kdzvetleniil alkalmazando6 eurdpai
unios jogi aktusoknak, e torvény eldirasainak €s mas jogszabalyoknak, a sziikséges
intézkedéseket haladéktalanul koteles megtenni, adott esetben a veszélyes terméket
a forgalombol kivonni, tovabba

e a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Szdmvtv.) 169.§ (2) bekezdése, amely
eldirja, hogy a konyvviteli elszdmolast kozvetleniil és kozvetetten alatamasztod
szamviteli bizonylatot legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a konyvelési

feljegyzések hivatkozésa alapjan visszakereshetd6 modon megdrizni.

B) Reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz616 meghivok eljuttatasa,
piackutatdsi célu megkeresés esetén:

az iigyfélnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti dnkéntes hozzajarulésa.

C) Szerviz-emlékeztetdk kiildése

Az adatkezelonek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke

(A szerviz-emlékeztetok kiildése érdekében torténd adatkezelés jogszeri célra iranyul, az
érintett az adatkezeld tligyfele, aki a gépjarmli megvasarlasakor ésszerlien szamithat arra,
hogy az esedékes szerviz idopontjardl az adatkezeld értesitést kiild. Az emlékeztetok
kiildése a szerviz eldirt idOpontban torténd elvégzését, ezaltal a jarmiinek a kozuti
forgalomban val6 biztonsagos mikodését, igy a Toyota mint cég jo hirnevének biztositasat
szolgalja. Azaltal, hogy az érintett tiltakozasa esetén az adatkezeld késedelem nélkiil
megszinteti az ilyen célu adatkezelést — az nem okoz indokolatlan mértékii beavatkozast
az érintettek maganszférdjdba, nem jar a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog
sérelmével.)

D) A vasarlast kovet6 ligyfél-elégedettség mérés esetén:

— az adatkezeldnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke.

(Az tigyfél-elégedettség mérése érdekében torténd adatkezelés jogszerti célra iranyul, az érintett
az adatkezeld iigyfele, aki a személyes adatok gytjtésének iddpontjdban ¢és azzal
Osszefiiggésben ésszerlien szamithat arra, hogy az elégedettség mérésére sor keriilhet. Azaltal,
hogy az érintett tiltakozdsa esetén az adatkezeld késedelem nélkiil megsziinteti az ilyen célu
adatkezelést — az nem okoz indokolatlan mértékii beavatkozast az érintettek maganszférajaba,
nem jar a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog sérelmével.)



E) Az EU 2019/631. szamu rendeletében el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése
esetén

a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, amely szerint az adatkezelés jogszer(i, ha az
az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Ilyen
kotelezettséget ir el6 az EU Bizottsaganak 2021/392. szdmu végrehajtasi rendelete a
személygépkocsik ¢és a konnyll haszongépjarmiivek szén-dioxid kibocsatasaval
kapcsolatos adatok (EU) 2019/631 Eurdpai Parlamenti és Tanécsi rendelet szerinti
nyomon kovetésérdl és bejelentésérdl. E rendelet a gyartok kotelezettségéveé teszik a
gépkocsi szén-dioxid kibocsatasara és lizemanyag-fogyasztasara vonatkozo adatok, a
gépkocsi altal megtett tavolsagra vonatkozo adatok gyljtését €s az alvazszammal egyiitt
torténd tovabbitasat az Europai Bizottsagnak.

6. Az adatkezelés médja

A Térsasag az ligyfelek adatait adatbazisukban rogzitik. Az tigyfelek adatait a Rendelet altal
eldirt adatbiztonsdgi szabalyok betartdsdval kezelik. Az adatkezelok az adatok védelme
érdekében minden olyan szervezési és technikai intézkedést megtesznek, amelyek az
adatkezeléssel kapcsolatos kockazatokat minimadlisra csokkentik. Biztositjdk, hogy az
iranyitasuk alatt dolgozo, az adatokhoz hozzaféré munkatirsak az adatokat kizardlag az
adatkezel6i utasitdsnak megfeleléen kezeljék. A Térsasag az adatkezelés soran
adatfeldolgozokat vesz igénybe, akik szerzdédésben foglalt eldirasoknak megfelelden biztositjak
a személyes adatok védelmét.

7. Adattovabbitas

A Tarsasag az értékesitéssel Osszefliggd tigyfél-adatokat a TCE kozponti elektronikus
adatbazisaba tovabbitja.

A TCE az tigyfél adatokat a Toyota, mint vallalkozas-csoport eurdpai kdzpontjaba a Toyota
Motor Europe (1140 Brussels, Avenue du Bourget, 60, Belgium) szamara tovabbitja.

Az EU 2019/631. szamu rendeletében eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése
érdekében a marka-szervizek a gépkocsi szén-dioxid kibocsatasara, lizemanyag-fogyasztasara
vonatkozé adatokat €s a gépkocsi altal megtett tdvolsagra vonatkoz6 adatokat a TME szdmara
tovabbitjak.

8. Az adatkezelés idotartama

— aTCE és a Tarsasag a gépjarmiivet vasarlo tigyfelek adatait a Pftv. eldirasara tekintettel
15 évig kezelik,

— amennyiben a gépkocsi megrendelését kdvetden a vasarlas meghiusul, az adatkezelok
az tigyfelek adatait az esetleges polgari jogi igény érvényesithetdsége érdekében 5 évig
kezelik, ezt kovetden torlik,

— a TCE és a Tarsasag az ligyfelek adatait reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat,
rendezvényekre sz0l6 meghivok eljuttatasa, piackutatas céljabol az ligyfél-hozzajarulas
visszavonasaig, de legfeljebb az utolso kapcsolatfelvétel napjat kovetd 5 évig kezelik,

— aTCE ¢és a marka-szervizek az ligyfelek adatait a szerviz-emlékeztetok kiildése céljabol
az tigyfélkapcsolat fennallasa alatt addig kezelik, amig az iigyfél ez ellen nem tiltakozik,



— a Tarsasag az ligyfelek elégedettségét mérd kérddivek adatait addig kezeli, amig az
iigyfél az adatkezelés ellen nem tiltakozik, de legfeljebb az utolsé megkeresés napjat
koveto 3 évig,

— a Toyota marka-szervizek a gépkocsi szén-dioxid kibocsatasara, iizemanyag-
fogyasztasara vonatkoz6 adatokat és a gépkocsi altal megtett tavolsagra vonatkozo
adatokat mindaddig tovabbitjak a TME szamara, amig az tigyfél ez ellen nem tiltakozik.

9. Adatfeldolgozok igénybevétele

A Tarsasag az adatfeldolgozasi feladatok ellatasaval szerzodésben rogzitett modon a kovetkezo
adatfeldolgozokat bizta meg:

Progression Informatikai Kft. (1147 Budapest, Ldcsei ut 86.)

Sz¢ll Konyvvizsgalo Kft. (8200 Veszprém, Bajcsy-Zsilinszky 1t 8.)

Kiértyaelfogado: K&H Pénzforgalmi Szolg. Kft. (1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.)
Weboldal: Berze Attila e.v. (8100 Varpalota, Rdkdczi F. u. 22.)

Link Mobility Hungary Kft. (1062 Budapest, Andrassy ut 68. C/1/1.)

10. Az érintettek jogai

Az lgyfeleink barmikor jogosultak tajékoztatast kérni a r4juk vonatkoz6 személyes adatokrol,
kérhetik a hibas adatok helyesbitését, modositasat.

A Térsasag iigyfelei a 8200 Veszprém, Eszak-keleti utgyiiri 10. cimre, illetbleg az
nfulei@toyotaveszprem.hu e-mail cimre megkiildott levélben barmikor visszavonhatjak a
hozzajarulasukat személyes adataik direkt marketing, reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat,
rendezvényekre sz6l6 meghivok eljuttatasa, piackutatas céljabol torténd tovabbi
felhasznalasahoz, illetdleg megtilthatjak, hogy a Tarsasag szerviz-emlékeztetokkel vagy
igyfél-elégedettség mérése céljabol megkeresse.

Ugyfeleink a marka-szerviz szamara a szolgaltatds megrendelése soran megtilthatjak, hogy
gépkocsijuk szén-dioxid kibocsatasara, lizemanyag-fogyasztasara vonatkozo adatokat €s a
gépkocsi altal megtett tavolsagra vonatkozo adatokat a marka-szervizek a TME szamara
tovabbitsak.

11. Jogorvoslati lehetéségek

Az lgyfél az adatai kezelésével kapcsolatosan panaszt tehet az adatkezeld
nfulei@toyotaveszprem.hu e-mail cimén, beadvannyal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., levelezési cim: 1363
Budapest, Pf. 9.), vagy pert indithat a lakohelye (tartozkodasi helye) szerint illetékes birdsagon.

(Moddositva: 2021. december 1.)
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